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Mitglied im
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Nutzen Sie den Verein als Plattform,

e um vom Wissen des Netzwerkes zu
profitieren

e um den Dialog mit wichtigen Gruppen
und Personen zu fuhren

e um neue Kontakte zu knupfen, an
Veranstaltungen teilzunehmen

e um eigene Ideen und Anséatze einzubringen

e um Handlungshilfen, Erfahrungen und
Expertisen in die Praxis zu transferieren

e um die Buroarbeit im eigenen Haus
gesunder und produktiver zu gestalten

Der Verein ist offen fir alle, die an einer
besseren Gestaltung der Buroarbeit interes-
siert sind. Fir Unternehmen aus Dienstleis-
tung, Produktion, Handel und Gewerbe,

fur Verbande, staatliche Einrichtungen, Korper-
schaften, Vereine und naturliche Personen.

Weitere Informationen erhalten Sie unter
www.deutsches-netzwerk-buero.de
Mitgliedsantrag bitte anfordern oder im
Internet downloaden.

Deutsches
Netzwerk Bliro

Im Haus der VBG
Deelbégenkamp 4

22297 Hamburg

Tel.: +49 (0) 40 5146-2411
Fax: +49 (0) 40 5146-2145
E-Mail: info@dnb-netz.de

www.dnb-netz.de
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Das Netzwerk fiir
eine Neue Qualitat
der Biroarbeit



Was ist
das Deutsche
Netzwerk Biiro?

Was will
das Deutsche
Netzwerk Biiro?

Am Anfang stand 2002 die von der Bundes-
regierung ausgegangene Initiative INQA-Buro,
die einen Dialog zwischen den wichtigsten
Akteuren im Arbeitsfeld Bliro in Gang brachte.
Die Arbeitsergebnisse sind in verschiedene Publi-
kationen und Praxisinstrumente eingeflossen,
wie zum Beispiel

e der Office-Excellence-Check

e die Leitlinie Quality Office

e die Internetplattform www.dnb-netz.de
e der Burotipp zur Information der Presse
e der Buroratgeber

e Check ,Gute Buroarbeit”

Aus der Zusammenarbeit ist 2008 der
eingetragene Verein Deutsches Netzwerk
Blro (DNB) entstanden. Das Netzwerk

wird von Unternehmen, Institutionen und
Organisationen getragen und vom Bundes-
ministerium fur Arbeit und Soziales (BMAS),
der Bundesanstalt fur Arbeitsschutz und
Arbeitsmedizin (BAuA) sowie von der VBG
- Gesetzliche Unfallversicherung unterstutzt.

Warum eine
Neue Qualitat
der Biiroarbeit?

Ziel ist eine Neue Qualitat der BUroarbeit.
Hauptaufgabe des Vereins ist es, die Arbeits-
bedingungen im Buro durch eine gesundheits-
orientierte und innovative Gestaltung der
Arbeit zu verbessern. Diese Neue Qualitat der
Blroarbeit ist entscheidend fur die Starkung
von Wettbewerbsfahigkeit und Innovationskraft.

Das DNB arbeitet in verschiedenen Handlungs-

feldern. Dazu gehéren:

¢ einen lebendigen Dialog zwischen Wirt-
schaft und Politik Uber die Neue Qualitat
der BUroarbeit zu erméglichen

® eine intensive Zusammenarbeit aller an
der Gestaltung der Blroarbeit beteiligten
Disziplinen zu férdern

e das Wissen Uber die Blroarbeit weiterzu-
entwickeln sowie den Austausch, die Ver-
breitung und die Anwendung in der Praxis
zu unterstitzen

Zu den Aktivitdten des Vereins gehoéren

¢ Informations- und Erfahrungsaustausch

e Presse- und Offentlichkeitsarbeit

e Forderung der Anliegen der Qualitat der
Buroarbeit

e Veranstaltungen, Ausstellungen und
Projekte

¢ Handlungskonzepte und Beispiele guter
Praxis

e Wissenstransfer in die betriebliche Praxis

e Forderung der Aus- und Weiterbildung

e Initiilerung von Forschungs- und Anwendungs-

projekten

Vermittlung von Ansprechpartnern

Deutsches
Netzwerk Buro

FUr eine Neue Qualitat
der Blroarbeit.

—

Der Wandel von der Industrie- zur Wissens-
gesellschaft verandert die Arbeitswelt. Schon
heute arbeiten die meisten Erwerbstatigen
im BUro — Tendenz weiter steigend. Biro-
arbeit tragt entscheidend zum Erfolg eines
jeden Unternehmens und zur Sicherung des
Wirtschaftsstandorts Deutschland bei. Volks-
wirtschaftlich kommen rund 70 % der Wert-
schopfung aus der Buroarbeit.

Die Voraussetzungen effizienter Buroarbeit
sind noch immer wenig bekannt. Dabei ist
das Buro kein belastungsfreier Raum. Bewe-
gungsmangel, einseitige Belastungen, Zeit-
und Ergebnisdruck, gestorte soziale Bezie-
hungen, unzureichende Kommunikation
sowie ineffiziente Prozesse sind bekannte
Phdanomene. Oft sind sie Ursache von Gesund-
heitsstorungen, zu niedriger Produktivitat
oder zu hoher Kosten. Obwohl viele Unter-
nehmen Weltklasse in der Fertigung sind —
bei der Bliroarbeit jedoch besteht oft Opti-
mierungsbedarf.

Es gibt viele Moglichkeiten, die Qualitat

der Buroarbeit zu steigern. Ob Ergonomie,
Prozessabldufe, Arbeitszeitmodelle, Blro-
formen, Architektur und Einrichtung, Fih-
rungsstil, Unternehmenskultur — alle Ver-
besserungen haben Einfluss auf die Qualitat
der Buro-arbeit. Die beste Lésung ist immer
eine auf das Unternehmen zugeschnittene
Anpassung, die sich an den unterschiedlichen
Aufgaben, Anforderungen und Rahmen-
bedingungen orientiert.




